《如抗议以上规则或惩罚，请看本文件》
一、适用情形
凡卖家、买家或巡查员对《卖家需遵守规则》《买家需遵守规则》《巡查员需遵守规则》等规则本身，或对依据各《惩罚》规定作出的处理决定持有异议的，均可依本文件进行抗议与申诉。本文件为唯一正式申诉渠道，其他非正式途径不予受理。本文件各项规定均以《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国电子商务法》及国家有关网络信息安全、个人信息保护的法律法规为依据制定，不得与其相抵触；如有抵触，以法律法规为准。
二、申诉渠道与时限
（一）申诉以书面形式提出，通过本站指定的官方联系渠道提交，不接受口头或私下传递。（二）对处理决定的申诉，应自收到处理通知之日起 7 个自然日内提出；逾期未提出的，视为接受该处理决定。对规则本身的异议可随时提出，由本站研究后决定是否修订。
三、申诉材料要求
申诉应包含以下内容：（一）申诉人的账户信息、联系方式及身份；（二）所针对的处理决定或规则条款；（三）具体的异议理由；（四）相关证据材料（截图、单据、聊天记录等）。材料应真实、完整，不得伪造或篡改。
四、受理与处理流程
（一）本站在收到完整申诉材料后予以登记受理；（二）由非原处理人员进行复核，核实事实、重新适用规则；（三）自受理之日起 15 个自然日内作出复核结论并通知申诉人；（四）复核结论分为维持、变更或撤销原处理决定。对复核结论仍有异议的，申诉人可依法通过消费者投诉、调解、诉讼等外部合法途径寻求救济。
五、注意事项
（一）申诉应理性、文明，不得辱骂、人身攻击或恶意骚扰工作人员；（二）不得就同一事实、同一理由重复、恶意申诉；（三）申诉期间，除本站决定暂缓外，原处理措施原则上不停止执行；（四）对经查证确属误判的，本站将及时纠正、恢复名誉并妥善处理善后。
六、附则
本文件自发布之日起执行，是上述各项规则及惩罚规定的配套救济文件，由 loney网络信息临时工作室负责解释与修订。
执行日期：2026年10月2日（执行日期与发布日期一致）。
发布工作室：loney网络信息临时工作室。
发布人：loney网络信息临时工作室 副室人（兼网站制作人）。
所有解释权为 loney网络信息临时工作室 所有
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