《买家违反买家需遵守规则惩罚》
一、总则
为确保《买家需遵守规则》得到有效执行，对买家的违规行为设定分级、适当的处理措施，保障卖家与平台的合法权益。本文件各项规定均以《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国电子商务法》及国家有关网络信息安全、个人信息保护的法律法规为依据制定，不得与其相抵触；如有抵触，以法律法规为准。
二、违规行为认定
买家有下列行为之一的，视为违反《买家需遵守规则》：（一）冒用、出租、出借或转让账户，提供虚假注册信息；（二）使用虚假支付、盗刷、恶意拒付等非法支付手段；（三）利用优惠券、优惠码漏洞套利，或恶意下单后无故取消、拒收；（四）恶意差评、恶意退款、以投诉举报相要挟索取不当利益；（五）将所购虚拟产品或服务用于危害网络安全、侵权等违法用途；（六）伪造售后凭证、骗取退款；（七）其他违反《买家需遵守规则》的行为。
三、分级处理措施
（一）初次轻微违规：书面警告并提醒纠正。
（二）一般违规：取消其违规订单、收回违规所得的虚拟产品，只退回优惠券或优惠码和退回半个原价，暂停下单功能一定期限。
（三）较重违规：延长限制期限，限制优惠券或优惠码资格，记入信用记录。
（四）严重或屡教不改：冻结账户、取消购买资格，在本站规则允许范围内公示。
（五）涉嫌诈骗、盗刷等违法犯罪的：本站留存证据并依法移送有关主管部门或公安机关处理，保留追究责任的权利。
四、处理程序与申诉
处理决定经本站复核后作出并通知本人，自通知之日起生效。被处理人有异议的，可按《如抗议以上规则或惩罚，请看本文件》进行申诉。
五、附则
本惩罚规定与《买家需遵守规则》配套执行，自发布之日起生效，由 loney网络信息临时工作室负责解释与修订。
执行日期：2026年10月2日（执行日期与发布日期一致）。
发布工作室：loney网络信息临时工作室。
发布人：loney网络信息临时工作室 副室人（兼网站制作人）。
所有解释权为 loney网络信息临时工作室 所有
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